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Anvandbarhet

% Manga anser att anvandbarhet &r ndgot som man kan
ldgga till i efterhand. Detta &ar inte sant!

% En produkts eller ett systems anvandbarhet definieras
som:

»Den utstrackning i vilken en specifik anvandare kan
anvanda en produkt for att uppnd specifika mal, med
dndamalsenlighet, effektivitet och tillfredsstallelse, i
ett givet anvandningssammanhang.«

IS0 9241-11 (1998) Riktlinjer for anvéndbarhet

Workshop inom NSUF hos Statskontoret, 25 september 2003 © Jan Gulliksen och Bengt Géransson, 2003

Anvandarcentrerad systemdesign - battre kvalitet i systemutvecklingsprocessen

Om vi bara lagger till anvdndbarhet, kommer allt att bli bra da?
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Nej, vi behéver en anvandarcentrerad systemdesignprocess...
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Att utveckla anvandbara
system och produkter
handlar om att praktisera
anvandarcentrerad
systemdesign - ACSD
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Ar anvindbarheten verkligen ett problem?

>> The high-tech industry is in denial of a simple fact that
every person with a cell phone or a word processor can
clearly see: Our computerized tools are too hard to use.
The software engineers who create them have tried as
hard as they can to make them easy to use and they
have made some minor progress. They believe that their
products are as easy to use as it is technically possible
to make them. As engineers, their belief is in
technology, and they have faith that only some new
technology, like voice recognition or artificial
intelligence, will improve the user’s experience.

Alan Cooper in “The inmates are running the asylum: Why high-tech products
drive us crazy and how to restore the sanity”, 1999, p. 15.
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Behover vi kosthadsmotivera varfor vi
skall fa jobba med anvandbarhet?

< Eighty percent of software life cycle costs occur after the
product is released, in the maintenance phase. Of that work,
80% is due to unmet or unseen user requirements only 20% of
this is due to bugs or reliability problems.
Karat, C. (1993), Usability Engineering in Dollars and Cents, IEEE Software, May
1993, pp 89.
< After the New York Stock Exchange upgraded its core trading
systems using user-centered design techniques, productivity
rose dramatically and users’ error rates fell by a factor of 10
even though workloads more than doubled.
?gtgg in Gibbs, W W (1997). Taking Computers to Task. Scientific America, July

< Norwich Union, an insurance company in Australia, found that
calls to its help desk reduced dramatically by two thirds after
one of its core applications was improved using user-centered
design techniques.
Norwich Rethinks Customer Service, Computer World, 24 November 1995.
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Anvandarmedverkan ar central!

I USA spenderas arligen 250 miljarder
dollars p& 175 000 olika IT-projekt. 365
IT-féoretag med 8380 olika IT-projekt
analyserades 1995.

* 31,1 % av féretagens projekt lades ned.

. % genomférdes med forandrade planer.

* 16,2 % genomférdes enligt plan.

De forandrade planerna medforde i
medeltal kostnadsékningar pa 189 %. 81
miljarder dollars spenderas varje ar pa
projekt som inte leder till nagra resultat.
CHAOS report, Standish Group, 1995 (www.standishgroup.com)
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Arbetsmiljolagen (Kap.2, §1)

Arbetsmiljon skall vara tillfredsstéllande med hénsyn till arbetets natur och den
sociala och tekniska utvecklingen i samhallet

Arbetsforhdllandena skall anpassas till manniskors olika forutsattningar i fysiskt och
psykiskt avseende.

Arbetstagaren skall ges mojlighet att medverka i utformningen av
sin egen arbetssituation samt i forandrings- och utvecklings-
arbete som ror hans eget arbete.

Teknik, arbetsorganisation och arbetsinnehdll skall utformas s§ att
inte utsétts for fysiska eller psykiska belastningar som kan [m Amgler
olycksfall. Darvid skall &ven I6neformer och férlaggning av farbetstid ktas
Starkt styrt eller bundet arbete skall undvikas eller begrédnsa Isﬁ

Det skall efterstrévas att arbetet ger méjlighet till variation, sogial
samarbete samt sammanhang mellan enskildas arbetsuppdifte

Det skall vidare efterstravas att arbetsférhallandena ger méjlighet-till personhg och
yrkesmassig utveckling liksom till sjélvbestémmande och yfkesmassigt ansvar.

Workshop inom NSUF hos Statskontoret, 25 september 2003 © Jan Gulliksen och Bengt Géransson, 2003

© Jan Gulliksen och Bengt Goransson, 2003 - http://acsd.hci.uu.se



Workshop inom NSUF hos Statskontoret, 25 september 2003
Anvandarcentrerad systemdesign - battre kvalitet i systemutvecklingsprocessen

Anvandarcentrerad systemdesign - battre kvalitet i systemutvecklingsprocessen

Obstacles to strategic usability...

< Resource constraints (28.6 %)
<+ Resistance to UCD/usability (26.0 %)

< Lack of understanding/knowledge about what usability is
(17.3 %)

< Better ways to communicate impact of work and results
(13.3 %)
< Lack of trained usability/HCI engineers (6.1 %)
< Lack of early involvement (5.1 %)
< No economic need - customers not asking for usability
(3.6 %)
Rosenbaum, S., Rohn, J.A., & Humburg, J., (2000), A toolkit for strategic
usability: results from Workshops, Panels and Surveys. In T. Turner, G. Szwillius,

M. Czerwinski, & F. Paterno (eds.) CHI 2000 Conference on Human Factors in
Computing Systems Proceedings. 1-6 April, 2000, ACM Press.
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Hinder for strategisk ACSD

« Vi tror att alla dessa faktorer relaterar till bristande
kunskap om hur man kan tilldmpa ACSD metoder och
deras potentiella férdelar.

<+ Systemutvecklingsprojekt har vanligtvis inte ett uttalat
mal att utveckla anvéndbara system.

% Det har som mal att leverera ett system som “rullar och
fungerar”.

% Existerande verktyg ger inte ndgot stoéd for ACSD.
% Alla har inte malet att géra anvandbara system.
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Hur sker systemutveckling idag?

< Tidspress, kostnadspress, resursbrist,...

% Anvéandbarhet &r inte ndgot sarskilt viktigt i konkurrens
med andra mal, typ sikerhet, stabilitet,...

< Det finns inte sarskilt mycket kompetens om
anvandbarhet

% Anvandbarheten angar alla, fran managementniva till
programmerarna
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Anvdindarcentrerad systemdesign ar en process

Vision
och plan

v initialt koncept
v definiera mél och nytta
v planera fér ACSD

Analysera Design for anvandbarhet
krav och anvandarbehov genom prototyping
v anvéandare, v konceptuell design

anvéandningssammanhang,
uppgifter och scenarier

v behov, anvandbarhetskrav,
och designmal

¥ interaktionsdesign
v detaljerad design

Aterkoppla Utvirdera

planera for nasta iteration verklig anvandning
v férslag till fordndringar v testa tidigt och
v projektplanering utifrén kontinuerligt
resultaten v'méat anvandbarhet, nytta
och effekt

Konstruera
och infor

v kontinuerligt fokus p%

anvandningen
v anvandbarhetstestning
© Bengt Geransson, Enea Redina AB, 2003, version 1.0sv, htp://www.redina.se/ :: Anvandbarhetsdesign och monitorering
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Backgrund till principerna for ACSD

<+ IBM-forskning: Gould, Boies & Ukelson (Lewis) 1983,
1985, 1988, 1997

= Tidigt - och kontinuerligt - fokus p& anvéndarna.
= Empirisk matning.
= Iterativ design.

= Integrerad design - i vilken alla aspekter av anvandbarhet
utvecklas tillsammans.

RS

< ISO 13407, Anvandarcentrerade designprocesser for
interaktiva system.

= Aktiv involvering av anvéndare och en tydlig forst3else av
anvandarens och uppgiftens krav.

= Lamplig allokering av funktion mellan anvandare och teknik.
= Iteration av designldsningarna.
= Multidisciplinar design.
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ISO 13407 - Human-centered design processes for interactive systems

identify need for
human-centred
design

ISO 13407

understand & specify
the context of use

evaluate designs
against requirements

system meets
specified functional,
user & organisational

requirements Y,

specify user &
organisational
requirements

produce design
solutions
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Definition och Nyckelprinciper fér Anvandarcentrerad Systemdesign

Anvandarcentrerad systemdesign dr en process som fokuserar pd anvdndbarhet
genom hela utvecklingsprocessen och vidare genom systemets hela livscykel.

Den baseras pa féljande nyckelprinciper:

Anviandarfokus - Verksamhetens mal,
anvandningssammanhanget, anvéndarens mal,
uppgifter och behov skall tidigt styra
utvecklingen.

Aktiv anvandarinvolvering - representativa
anvandare skall aktivt delta, tidigt och
kontinuerligt genom hela utvecklingsprocessen
och vidare genom hela systemets livscykel.

Evolutiondr systemutveckling -
systemutvecklingen skall vara bade iterativ och
inkrementell.

Enkla designrepresentationer - designen maste
vara representerad pa ett sddant satt att den latt
kan férstds av anvandarna och av alla andra
intressenter.

Prototyping - Tidigt och kontinuerligt skall
prototyper anvéndas for att visualisera och
utvérdera ideer och designlésningar i samverkan
med slutanvéndarna

Utvardera anvandningen i sitt sammanhang -
avstamda anvandbarhetsmal och designkriterier
skall styra utvecklingen.

Explicita och medvetna designaktiviteter -
utvecklingsprocessen skall inneh8lla dedicerade
designaktiviteter.

En professionell attityd - utvecklingsprocessen skall
genomforas av effektiva tvéardisciplindra team.

Usability champion - erfarna anvandbarhetsexperter
skall involveras tidigt och kontinuerligt genom
hela utvecklingsprocessen.

Holistisk design - alla aspekter som paverkar den
framtida anvandningssituationen skall utvecklas
parallellt.

Processanpassning - den anvéndarcentrerade
systemdesign processen méste specificeras,
anpassas och/eller inforas lokalt i varje
organisation.

En anvandarcentrerad attityd skall alltid etableras.
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Anvandarfokus

% Verksamhetens mal anvandningssammanhanget,
anvandarens mal, uppglfter och behov skall tidigt styra
utvecklingen.

= Alla deltagare i ett projekt maste forsta verksamhetens mal,
anvandningssammanhanget, vilka anvéndarna ar, deras
situationer, mal och uppgifter, varfér och hur de utfér sina
uppgifter, hur de kommunicerar, samarbetar och
interagerar, etc. Detta hjélper t|II att skapa och bibeh3lla
fokus pa anvandarnas behov snarare an ett tekniskt fokus.

= Aktiviteter, som identifiera anvargdarprofller, kontextuella
intervjuer och uppgiftsanalys, maste vara en naturlig del av
utvecklingsprocessen.

= Se till att alla projektdeltagare har mott verkliga eller
potentiella anvéndare, t ex genom arbetsplatsbesok.
Beskrivningar av typiska anvéndare, uppgifter och scenarios
skulle t ex kunna anvandas for att dekorera véaggarna i

projektrummet/ytan for att man skall kunna bibehalla & :
anvandarfokus. = =
i el
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Aktiv anvandarinvolvering

< Representativa anvandare skall aktivt delta, tidigt och
kontinuerligt genom hela utvecklingsprocessen och vidare
genom hela systemets livscykel.

= Anvéndarna skall vara direkt inblandade, bade i utvecklingsprojektet
och i relaterade aktiviteter, som organisationsutveckling och
utveckling av nya arbetsrutiner.

= Anvandarna maste vara representativa for den tilltdnkta
anvandargruppen.

= Specificera var, nadr och hur anvandarna skall delta i utvecklingen.
Identifiera lampliga faser for anvéndardeltagande och specificera
dessa fasers karaktéristika. Betona vikten av att méta anvéndarna i
deras egen miljo, t ex pd deras arbetsplats.

= Notera den viktiga skillnaden mellan domdnexperter (som &r val
bekanta med verksamheten, men inte nddvandigtvis potentiella
anvandare) och verkliga anvandare. Domanexperter kan'vara
medlemmar av utvecklingsteamet men riktiga anvandare skall bara
temporért involveras, i enstaka aktiviteter under analys, desgn eIIer
utvardering av designldsningar. g

[y
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Evolutionar systemutveckling

% Systemutvecklingen skall vara bdde iterativ och inkrementell.

= Det &r omojligt att veta exakt vad man skall bygga frén borjan. P3 s
satt kraver ACSD ett tillvdgagangssatt som tillater kontinuerliga
iterationer med anvandare och inkrementella leveranser s3 att
designférslagen och Iésningarna kan utvérderas av anvéndarna fore
de permanentas.

= En iteration skall innehalla en ordentlig analys av anvandarnas behov
och anvdndningssammanhanget, en designfas, en dokumenterad
utvardering med konkreta forslag till férandringar och en omdesign i
linje med de férandringar som utvarderingen pavisar. Dessa
aktiviteter behéver inte vara formella. En iteration kan vara s& kort
som en halv timme eller s& 18ng att den inneh3ller alla tre stegen.

= Inkrementell utveckling betyder att man baserat pa en helhetsbild av
systemet som skall utvecklas, satter prioriteter och delar in systemet
i delar som kan levereras for skarp drift. Varje inkrement itereras till
dess de i forvag specificerade mélen har métts. Utvarderingar av
inkrementen i verklig anvandning skall pdverka designen av de
kommande inkrementen. L3t mjukvaran vaxa till den slutgiltiga
produkten.
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Enkla designrepresentationer

< Designen maste vara, representerad pa ett sadant satt
att den Iatt kan forstas av anvandarna och av alla andra
intressenter.

= Anvénd designrepresentationer och en terminologi som latt
kan forstas av alla anvandare och intressenter s& att de till
fullo kan forstd konsekvenserna som designen gér pa deras
framtida anvandningssituation. Anvand, t. ex. prototyper
(sketcher och mock-ups) och simuleringar.

= Abstrakta notationer, som t. ex. anvandningsfall, UML-
diagram eller kravspecifikationer ar inte tillrackliga for att ge
anvandarna och de 6vriga intressenterna anvandarna eller
de Ovriga intressenterna en konkret bild av den framtida

anvandningssituationen. Q
= Representationen maste ocksd vara anvandb
och effektiv. Malgt ar att alla |anandade part

har samma forstdelse av vad som haller pa a

byggas.
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Prototyping

< Tidigt och kontinuerligt skall prototyper anvandas for att
visualisera och utvardera idéer och designlosningar i
samverkan med slutanvandarna.
= Anvand multipla pappersskisser, mock-up:er och prototyper
for att stoédja den kreativa processen, ta fram krav och
visualisera ideer och I6sningar. Prototyperna bor utvéarderas
med riktiga anvandare i sitt ssammanhang.
= Det &r av avgorande betydelse att man bérjar med lag-
nivdmaterial, t. ex. snabba skisser, fore man boérjar
konstruera nagot med programkod.
= Arbeta med prototyper i samverkan med anvandare i
anvandningssammanhanget (kontextuell prototyping).
= Borja med den konceptuella designen pa en hég niva och g
inte in p& detaljnivdn for tidigt. Om méjligt tillverka flera
prototyper parallellt. 5

 ¥irs
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Utvardera anvandningen i sitt sammanhang

% Avstamda anvandbarhetsmadl och designkriterier skall
styra utvecklingen.

= Kritiska anvandbarhetsmal skall specificeras och designen
skall baseras pa specifika designkriterier. Utvardera designen
gentemot dessa mal och kriterier i samverkan med
anvandarna.

= Tidigt i utvecklingsprojektet skall man observera och
analysera anvéandarnas reaktioner pd pappersskisser och
mock-up:er. Senare i projektet skall anvandarna utfora
verkliga uppgifter med simuleringar eller prototypuppgifter
och deras beteende och reaktioner skall observeras, samlas
in och analyseras.

= Se till att specificera mal for de aspekter som &r av
avgodrande betydelse for anvédndbarheten och som tacker
kritiska aktiviteter likval som anvandningssituationen.

T 1BV
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Explicita och medvetna designaktiviteter

% Utvecklingsprocessen skall innehalla dedicerade
designaktiviteter.

= Designen av anvandargranssnittet och interaktionsdesignen
&r av oomtvistad betydelse for systemets framg@ng. Men,
alltfor ofta “uppstar” bara granssnitts- och
interaktionsdesignen som ett resultat av att ndgon som
kodar eller modellerar ndgot, snarare &n som ett resultat av
en professionell interaktionsdesign som en strukturerad och
prioriterad aktivitet.

= Kom ihdg att fér anvéndarna &r anvéndargrénssnittet
systemet. Designen av systemet som utvecklas med
avseende p& anvéndarnas interaktion och anvéndbarheten
skall vara resultatet av en dedicerade och medvetna
designaktiviteter. Systemets konstruktion skall sedan sta i
Overensstammelse med denna designen. =l
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En professionell attityd

< Utvecklingsprocessen skall genomféras av effektiva
tvardisciplindra team.

= Olika aspekter och delar av systemdesignen och
utvecklingsprocessen kraver olika uppsattningar
kompetenser och erfarenheter.

= Analysen, designen och konstruktionsarbetet skall utféras av
tvardisciplinara team bestdende av, bland annat,
systemarkitekter, programmerare, anvandbarhetsdesigner
och interaktionsdesigner. Dessa team maste ha mandat att
fatta avgorande beslut som paverkar anvandbarheten.

= En professionell attityd och verktyg som stddjer detta kravs
for att stodja samarbetet och effektiviteten i gruppen.
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Usability champion

< Erfarna anvandbarhetsexperter skall involveras tidigt och
kontinuerligt genom hela utvecklingsprocessen.

= En erfaren anvandbarhetsexpert (anvandbarhetsdesigner)
eller &nnu hellre en anvandbarhetsgrupp skall ing8 i
utvecklingsteamet.

= Anvandbarhetsdesignern skall vara hangiven projektet som
en "motor” for den anvandarcentrerade systemdesign-
processen fran projektets bérjan och genom hela dess
livscykel.

= Anvandbarhetsdesignern maste ges mandat att fatta beslut
om aspekter som beror systemets anvandbarhet och den
framtida anvandningssituationen.
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Holistisk design

% Alla aspekter som paverkar den framtida anvéndnings-
situationen skall utvecklas parallellt.

= Mjukvaran existerar inte som en foreteelse isolerad fran
ovriga delar, som t. ex. arbetssituationen. Nar man utvecklar
mjukvara for att stodja en verksamhet s& kommer med
nédvandighet arbetsorganisationen, arbetsrutiner, roller, etc.
att behdva modifieras.

= Alla aspekter bor utvecklas parallellt. Detta inbegriper
arbetsrutiner, organisationen av arbetet och uppgiften,
anvandargranssnittet och interaktionen, on-line-
hjdlp,manualer, utbildningspaket, arbetsmlljo haEé och, 5 A i
sakerhet, etc. a ® ‘ED S 4\_J

= Andra delar av anvandningssammanhanget som7 T8 /A
hardvaruutrustnlngen social och fysisk miljd, etc. mas’&é ( )
ocksd beaktas i den integrerade designprocessen. Ansvéret ff\w D

» ~ 4 4
for detta bor ligga hos en person eller ett team. [ () DY <
Ui R N
A it
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Processanpassning

2

% Den anvandarcentrerade systemdesign processen maste
specificeras, anpassas och/eller inféras lokalt i varje
organisation.

= ACSD och anvéandbarhet kan inte dstadkommas utan en
anvandarcentrerad process. Det finns dock inte ndgon
entydig process som passar alla.

= Darfor behover det faktiska innehallet i processen, vilka
metoder som skall anvandas, ordningen mellan
aktiviteterna, etc. anpassas till organisationen och projektet
utifrén deras specifika behov.

= En ACSD process kan baseras pd kommersiella processer ¢
eller befintliga foretagsspecifika processer i vilka aktiviteter
kan laggas till, férandras eller tas bort. Existerande metoder
och tekniker kan ofta 8teranviandas om de stimmer:6verens:
med ovan namnda principer. — T

:
®
Workshop inom NSUF hos Statskontoret, 25 september 2003 © Jan Gulliksen och Bengt Géransson, 2003

Anvandarcentrerad systemdesign - battre kvalitet i systemutvecklingsprocessen

En anvandarcentrerad attityd

< En anvandarcentrerad attityd skall alltid etableras.

= ACSD kraver en anvandarcentrerad attityd genom hela
projektteamet, utvecklingsorganisationen och
bestdllarorganisationen.

= Alla méanniskor som &r inblandade i projektet maste vara
medvetna om och hangivna vikten av anvandbarhet, dven
om kunskapsnivan kan variera stort beroende pa roll och
projektfas. De nyckelprinciper som specificera har kan
utgora en grund for detta.
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Tillampning av principerna

B3

» Forklaringsmodell - att analysera och kommunicera
varfor organisationer, projekt och processer inte klarar
av att uppna malen nar det kommer till anvandbarheten

R3

+ Processutveckling - for att definiera en ACSD process

R3

+ Process-/organisationsanpassning - for att anpassa
en organisation, projekt eller utvecklingsprocess till
ACSD

3 Process-/ogganisationsvéirdering - for att sakerstalla
mognadsnivan vad géller anvandarcentrering av en
organisation, process eller projekt

o

2,

+» Kommunikation av kunskap - for att lara och overfoéra
kunskap om ACSD

> Bestallarstod - att stédja bestallaren i dess stravan att
specificera krav pa designprocessen som sadan

o
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Vad kan DU gora?

o

» Bestam er for hur viktigt anvandbarhet ar.

3

. For att fa ett anvandbart system maste ni specifikt ta
stallning till anvandbarhetsaspekter.

o

3

» Ett specifikt och explicit tillvdgagangssatt behovs —
anvandarcentrerat.

2,

R3

» Inkorporera anvandarcentrerade aktiviteter och verka fér
. o .

en gemensam forstaelse bland alla intressenter om

vikten av anvandbarhet.

o

» Tillse aktiv anvandarmedverkan.
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Rational Unified Process
Och ACSD

Anvandarcentrerad systemdesign - battre kvalitet i systemutvecklingsprocessen

Anvandarcentrering i RUP

% Ganska utspritt...

Phases
‘InoepﬁnnH Elaboration H Construction

H Transition ‘

H_
it Const || Const | Const |[Tran |[Tran
| Initial HEmn”Eaurz” T ” o | ars || e ” o

Iterations
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Anvandarcentrering i RUP

Requirements: Analysis & Design:
Q
o\ [ [ > > > ] &
B Capture a Develop Develop Elictt Stakehalder Design the Prototype the
Common Requirements Vision Requests User Int Userint Userinte
Afocabularn Man;?:nmenl Designer
System
2 > [ > ]
Find Actors Manage Structure the DeploYment‘
and Use Gases Dependencies  |jse.Case Model
Q
@]
Q - 9 L]

Q [ > > [ D > B it
E Prioritze B UDG'A“A "SE‘;“"“E e T Writer
Sofoware Use Cases |\ Requirements y, U@ Case oftware Technical Requirements DRSPSy
Archite ct Specifier Requirements’ g i er [_>

l—> Develo)
Develop Training Support Materials
Materials
Conceptual Road Map: Guidelines: Role playing, Use Cases
Usability Engineering Interviews, Storyboarding,
User Interface etc
Concepts: Ux Plug-In

User-Centered Design,
Usability Testing
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Anvandningsfall och anvandarcentrering
+ Fokus p8 anvandarna och deras systemanvéndning.

- Oftast gors ingen skillnad pa nuldgesbeskrivning och krav pd
det nya systemet.

- Anvéndarna &r experter pa sina arbetsuppgifter, inte pa
systemutveckling.

- I anvandningsfallen beskrivs ofta hur grénssnittet ska uppféra
sig.
- Récker inte for kommunikation med anvandarna.

- Anvandningsfallens sekventiella struktur kan leda till starkt
styrda anvandargranssnitt. Ofta inget utrymme foér design.

- Leder ofta till fragmenterade anvandargrénssnitt
(»ett anvandningsfall = ett fonster«).

- Ingen entydig definition.

e

» Anvandarna skall aktivt delta i anvandningsfallsmodelleringen.
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Anvindarcentrering i RUP

Detta kunde varit battre...

< Anvandbarhet &r utspritt
och otydligt —
kan nedprioriteras -
eller helt enkelt »férsvinna« < Fokus pg krav

Detta ar bra!

< Anvandningsfall —
anvandarcentrering

< RUP ar »arkitekturcentrerad« och en < Iterativ utveckling
»anvandningsfallsdriven« process. Den
ar inte anvandarcentrerad.

< Tvardisciplinart
samarbete

< Ingen samordnande, ansvarig roll.
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Disciplinen for anvandbarhetsdesign

En plug-in till RUP: text- och bildbeskrivningar, exempel
och mallar.

Lagger till nyckelprinciperna for ACSD till "Best Practices”
i RUP.

Ett ramverk som kan anpassas till kundernas process.
Bygger pd beprévade »anvandbarhetsmetoder«.
Det a&r paketeringen som ar ny...

Enea ar partner till Rational, vi samarbetar kring denna
plug-in.
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Fordelarna med disciplinen

< En disciplin ar tydlig och kommunikativ.

< Stod for att jobba med anvandarna i fokus och med aktiv
anvandarmedverkan.

< Utvecklarroller med kompetens inom anvandbarhet,
anvandarcentrerad systemdesign och manniska-
datorinteraktion.

< Kvalitetssakring av systemets anvandbarhet.

X3

*

Mojliggdr ett anvandarcentrerat arbetssatt.
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Anvandbarhetsdesign i RUP

Phases
Disciplines |Inoeption“ Elaboration ” Construction HTransltinn

Business Modeling H H
Requirements K—v—\

sl Usability Design | i — .
Analysis & Design ML_

Tmol b L — ' .

Test __.__...___._.__-n‘.__
Deployment —._4:

Configuration & H H :

Change Mgmt ——————
: ==

Project Management H
: -
Const || Const | Const || Tran || Tran
| Initial HElib 41| Elab #2” 1 2 | N || P ¥2
Iterations
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[ Start of project

Create usability Refine usability
design plan design plan

|

Usability design: Overview

[ Inception and
Perform Conduct

competitor analysis  user studies

| '

Conceptual Interaction Detailed
design design design

! |

Develop user Monitor
assistance usability work

Usability
evaluation

¥

.
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Vision
X
Modifies
\
o User
. O profiling
Domain experts E
Field study
D specialist >
. Analyze context
End user of use and work

/ environment

Business Context of use and
vision work environment

Workshop inom NSUF hos Statskontoret, 25 september 2003

Exempel pd Workflow detail: Conduct user studies

R

User profiles

/ 1 T
/ Conceptual
D design sketches

Use and task

analysis
D Usability goals
(qualitative & quantitative)
Prototyping
\ ./f.
S
B8
Task model
(current & future)

STt It =~
1
I [~ 1
! Functional 1
1 L 1
1 description 1
1 use-cases and 1
L} use-case model 7
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Activity: User profiling

Purpose

= Understand who will use the system: current and potential users, their characteristics and prioritize them

Steps

« Identify the different user categories

= Collect characteristics of different user categories
= Prioritize user categories

Input artifacts

Resulting artifacts
 User profiles

Role: Field study specialist

Tool mentors

Workflow details
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Usability Design discipline: Activity Overview

8 = O

- Conduct project Detailed planning of
sabllity usability workshop user-centered activities
designer
Select relevant Inspect systems  Integrate assistance in
systems or business or business system
to analyze
Integrate assi in i in Develop user
work environment business assistance material
Give Refine designs
usability support
/5,
mm Plan and conduct
Usability N
evaluation evaluation D
specialist Determine usability
> metrics
Recruit
representative
users
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d o D o
Interaction Develop mockups Brainstorm Prototypes
designer concepts

[ L

Develop information  Develop navigation
architecture structure

B B (B

Content design Detailed content Refine prototypes

and layout design
2 ) [
. User Use and task
Field study profiling analysis
specialist

Develop usage
> D scenarios
Visualize ~ Analyze context

user needs  of use and work
environment

9]

& >

Graphic  Detailed graphic
designer design

© Jan Gulliksen och Bengt Géransson, 2003

© Jan Gulliksen

och Bengt Goéransson, 2003 - http://acsd.hci.uu.se

23



Workshop inom NSUF hos Statskontoret, 25 september 2003
Anvandarcentrerad systemdesign - battre kvalitet i systemutvecklingsprocessen

Anvandarcentrerad systemdesign - battre kvalitet i systemutvecklingsprocessen

T - - - - . - -
Usability Design discipline: Artifact Overview
& &
Usability Usability Documentation of ~ On-line help Interaction  Design guidelines Conceptual design QOH%P‘U«?'
designer Design plan  competitor analysis i and rati ipti design mockups
./I
. -8
Rapegantial sduca( plan al ion=l Detailed Detailed design  Interaction design
] TR S design model description description
- =B
Other help Recommendations for \.//. \.//. E E
fe r rk re-engineering
CEITES a:’: worri Zn?/lirg:r:egt Co_nceptual Im_eramion !n(eramion Detailed
design model design model design prototypes  prototypes
/5, 5
Usabilit; Field stud P
i Usability Usabiliy p and i Design _Usage
specialist evaluation plan re-design recommendations
./I
8 e ol
. = User profiles Task model Context of use and
Graphic Detailed (current & future) work environment
designer prototypes
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Roller

g B

o Q
Usability Interaction E
designer designer

i Graphic
designer

End U 5 L. g

nd User D
@ Field study Usability evaluation
' specialist specialist
Domain
expert
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Anvandbarhetsdesigner

< Ansvarig for de anvandarcentrerade aktiviteterna.

< Deltar aktivt i analys, design och utvardering av
anvandargranssnittet.

< Jobbar nara anvandare, utvecklare och visuella
designers.

% Ar »specialist« inom omrddet ménniska-datorinteraktion.
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Rekommenderad ldsning for
att fordjupa det som tagits
upp under workshopen.

°
acsd.hci.uu.se
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